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 Podstawa utworzenia
Centrum Pomocy



   

 

Artyku
 7. Prawo do informacji
1. Pa� stwa cz
onkowskie zapewniaj� us
ugodawcom i us
ugobiorcom 
atwy dost� p do nast� puj� cych informacji poprzez 
pojedyncze punkty kontaktowe:
a) wymogi maj� ce zastosowanie do us
ugodawców prowadz� cych przedsi� biorstwo na terytorium tych pa� stw, w szczególno� ci 
wymogi dotycz� ce procedur i formalno� ci, jakich nale� y dope
ni� w celu podj� cia i prowadzenia dzia
alno� ci us
ugowej;
b) dane kontaktowe w
a� ciwych organów umo� liwiaj� ce bezpo� redni kontakt z nimi, wraz ze szczegó
owymi informacjami na 
temat organów odpowiedzialnych za kwestie dotycz� ce prowadzenia dzia
alno� ci us
ugowej;
c) sposoby i warunki dost� pu do rejestrów publicznych i baz danych dotycz� cych us
ugodawców i us
ug;
d) ogólnie dost� pne � rodki prawne w przypadku sporu mi� dzy w
a� ciwymi organami a us
ugodawc� lub us
ugobiorc� lub mi� dzy 
us
ugodawc� a us
ugobiorc� albo pomi� dzy us
ugodawcami;
e) dane kontaktowe stowarzysze� lub organizacji, innych ni� w
a� ciwe organy, które mog� udzieli� praktycznej pomocy 
us
ugodawcom lub us
ugobiorcom”.
okre� la prawo us
ugodawców i us
ugobiorców do pomocy w
a� ciwych organów polegaj� cej na udzieleniu stosownej informacji, jak 
równie� zasady udzielania tej informacji:



   

 

Artyku
 7. Prawo do informacji 
2. Pa� stwa cz
onkowskie zapewniaj� us
ugodawcom i us
ugobiorcom, na ich wniosek, mo� liwo�� skorzystania z 
pomocy w
a� ciwych organów polegaj� cej na udzieleniu informacji na temat sposobu, w jaki wymogi, o których mowa w 
ust. 1 lit. a), s� na ogó
 interpretowane i stosowane. W stosownych przypadkach, wskazówki te obejmuj� przewodnik 
obja� niaj� cy krok po kroku przebieg procedury. Informacje przekazywane s� prostym i zrozumia
ym j� zykiem.
3. Pa� stwa cz
onkowskie zapewniaj� , aby informacje i pomoc, o których mowa w ust. 1 i 2, by
y udzielane w sposób 
jasny i jednoznaczny, by
y 
atwo dost� pne na odleg
o�� oraz drog� elektroniczn� , a tak� e by by
y uaktualniane.
4. Pa� stwa cz
onkowskie zapewniaj� , aby pojedyncze punkty kontaktowe oraz w
a� ciwe organy odpowiada
y mo� liwie 
najszybciej na wszelkie wnioski o informacje lub pomoc okre� lone w ust. 1 i 2, a w przypadkach, gdy wnioski te s�
b
� dne b� d� nieuzasadnione, niezw
ocznie informowa
y o tym fakcie wnioskodawc� .
5. Pa� stwa cz
onkowskie i Komisja podejmuj� dzia
ania towarzysz� ce, aby zach� ci� pojedyncze punkty kontaktowe do 
udost� pniania informacji przewidzianych w niniejszym artykule w innych j� zykach Wspólnoty. Nie ma to wp
ywu na przepisy 
pa� stw cz
onkowskich dotycz� ce stosowania j� zyków.
6. Obowi� zek w
a� ciwych organów dotycz� cy udzielania pomocy us
ugodawcom i us
ugobiorcom nie obejmuje 
zobowi� zania do udzielania przez te organy porad prawnych w indywidualnych sprawach, lecz dotyczy wy
� cznie 
ogólnych informacji na temat sposobu, w jaki wymogi s� zazwyczaj interpretowane lub stosowane”.



   

 

Artyku
 6. Pojedyncze punkty kontaktowe
1. Pa� stwa cz
onkowskie zapewniaj� us
ugodawcom mo� liwo�� dope
nienia nast� puj� cych procedur i formalno� ci poprzez 
pojedyncze punkty kontaktowe:
a) wszelkie procedury i formalno� ci konieczne do podj� cia dzia
alno� ci us
ugowej przez us
ugodawc� , w szczególno� ci wszelkie 
o� wiadczenia, notyfikacje lub wnioski niezb� dne w celu uzyskania od w
a� ciwych organów zezwolenia, w tym wnioski o wpis do 
rejestru, wykazu b� d� bazy danych lub wnioski o rejestracj� w zrzeszeniach lub stowarzyszeniach zawodowych;
b) wszelkie wnioski o uzyskanie zezwolenia niezb� dnego do prowadzenia przez us
ugodawc� dzia
alno� ci us
ugowej.
2. Utworzenie pojedynczych punktów kontaktowych nie wp
ywa na podzia
 obowi� zków i kompetencji 
pomi� dzy organami w systemach krajowych”.



   

 

Rozdzia
 2a, Art. 22b. 1. Punkt kontaktowy zapewnia dost� p do informacji dotycz� cych:
1) procedur i formalno� ci wymaganych przy podejmowaniu, wykonywaniu lub zako� czeniu dzia
alno� ci gospodarczej na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
2) ogólnych zasad � wiadczenia us
ug w pa� stwach, o których mowa w art. 13 ust. 1, w szczególno� ci w zakresie ochrony 
konsumentów;
3) danych kontaktowych w
a� ciwych organów wraz ze wskazaniem zakresu ich kompetencji;
4) sposobów i warunków dost� pu do rejestrów publicznych i publicznych baz danych dotycz� cych dzia
alno� ci gospodarczej i 
przedsi� biorców;
5) � rodków prawnych przys
uguj� cych w przypadku sporu mi� dzy w
a� ciwym organem a przedsi� biorc� lub konsumentem, 
mi� dzy przedsi� biorc� a konsumentem oraz mi� dzy przedsi� biorcami;
6) wydanych lub opracowanych przez w
a� ciwe organy wyja� nie� w zakresie przepisów dotycz� cych podejmowania, 
wykonywania i zako� czenia dzia
alno� ci gospodarczej



   

 

Cel



   

 Centrum Pomocy
nawigacja



   

 Centrum Pomocy
nawigacja



   

 Centrum Pomocy
nawigacja



   

 Centrum Pomocy
nawigacja



   

 Centrum Pomocy
nawigacja



   

 Centrum Pomocy
nawigacja



   

 Centrum Pomocy
nawigacja



   

 Centrum Pomocy
nawigacja



   

 

Centrum Pomocy
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y si� te informacje?
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 Centrum Pomocy
sk� d wzi� 
y si� te informacje?

Jak wys
a�
zapytanie?

Jak 
odpowiedzie� ?
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 Funkcjonalno��
podstawowa – obs
uga zapyta�



   

 

Baza wiedzy

PKD, 
Teryt



   

 Funkcjonalno��
podstawowa – obs
uga zapyta�



   

 Obs
uga zapyta�
funkcjonalno� ci podstawowe
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Baza wiedzy

• Podstawa prawna odpowiedzi udzielanej przez urz� d
• Katalog podstaw prawnych
• Zaimplementowane w mechanizmie przeszukiwania 

bazy wiedzy
• Szybkie wyszukiwanie artyku
ów z wspóln� podstaw�



   

 

Czym mo� emy si� pochwali� ?



   

 

Wnioski

Helpdesk jest postrzegany jako miejsce, 
gdzie mo� na znale�� informacj� o ewidencji 
dzia
alno� ci.

Brakuje postrzegania Punktu jako miejsca, 
gdzie mo� na otrzyma� informacj� o innych 
wa� nych dla dzia
alno� ci gospodarczej 
informacji



   

 

Dzi� kuj� za uwag�

Adam Perli� ski
Biuro Innowacyjnej Gospodarki
Krajowa Izba Gospodarcza


